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社会治理理论的基本内涵及主要内容
郑钧蔚    四川省社会科学院

摘要：在把治理理念引入现代社会管理模式变革中时，关于社会治理的研究成为了一种潮流。理论界对社会治理概念的定义日渐

丰富。治理作为促进公民参与、公开、权责对等的制度模式进入了公众视野，也被应用到社会生活的各个层面，个人、政府、社会都

致力于通过治理以实现秩序、效率、公平等多元价值，以适应信息时代带来的诸多挑战。因此，治理作为一种一种价值追求，就要求

改变传统权力的运行方式，社会治理包括公民社会的成长、公共管理权力的重新分配、政府作用和地位的自我调适等内容。
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在经济全球化，急剧的市场竞争，不断分化的利益群体和公
民社会崛起等因素作用下，我国社会发生了深刻变革，也给社会
管理带来了诸多新的挑战。这就要求过去以政府作为一元管理主
体地位，要向社会分权的多元主体转变。因此，进行了突破传统
管理思维，以寻找新的治理方式的实践探索。与此同时，西方治
理理念被引入中国，治理作为促进公民参与、公开、权责对等的
制度模式进入了公众视野，也被应用到社会生活的各个层面，个
人、政府、社会都致力于通过治理以实现秩序、效率、公平等多
元价值，以适应信息时代带来的诸多挑战。因此，在把治理理念
引入现代社会管理模式变革中时，关于社会治理的研究成为了一
种潮流。理论界对社会治理概念的定义日渐丰富。治理是个人、
政府和社会组织等部门或机构管理公共事务的诸多方式的总和，
被广泛运用在社会的各个层级，表现为全球治理、国家治理、区
域治理、地方治理和社会治理等。“治理理论是一套用于解释现
代国家与社会结构变化特征的规范性理论分析框架。但是，由于
研究者的视野局限在特定的国家或特定的角度，对初露端倪的或
不断变化的现象的把握尺度、采用的标准、得出的结论并不统一。”
在我们把治理理念应用到社会层面时，学界对社会治理内涵的界
定也会是千差万别，难以全面准确的把握社会治理的核质。

一、社会治理及其特点
社会治理是现代治理理念的一个方面，是把治理理念和基本

观点引入政府行政职能转变和社会公共事务有效管理的各个环节
和全部过程中去。社会治理有两个基本特质：一是社会治理是国
家权力让渡出来的特定领域内的治理，完全具有治理理念一切特
征；二是社会治理又有其独特性，就是体现出包括政府在内的各
种经济社会组织的特征和要求。在此基础上，我们对社会治理可
以做更全面地理解：

社会治理是在公民社会走向成熟，政府、社会和私人之间的
互信合作关系不断加强的前提条件下，基于政府不断进行自我调
整和重新定位的基础上，公共管理权力在各种社会组织间重新配
置，形成政府主导、个人和各种经济社会组织协同参与社会公共
事务的管理过程。

社会治理的内涵表现出如下几个特点：一是公权力仍然在社
会治理过程中占主导地位；二是社会治理的主体将由个人、政府、
私人部门等各种社会组织构成，而不仅仅限于政府一元治理主体；
三是社会治理将综合运用经济、政治、法律以及各种非正式的手
段；四是社会治理不但是一般意义上的选举参与，还包括协商、
咨询等一切制度或非制度安排；五是社会治理是一个表达不同利
益，到利益整合的过程；六是社会治理意味着政府职能的转变和
行政方式的变革。

二、社会治理的主要内容
综上对社会治理的内涵及其特点做了粗浅的分析和概括。既

然社会治理更多的是被作为一种治理模式来解释现代国家和社会
结构变化，我们有必要对社会治理基本要求作深入剖析。目前，
我们根据对关于社会治理理论的归纳和结合实践中的一些表现形
式，社会治理基本要求主要包括以下几部分内容：

1. 公共管理权力的重新配置

社会治理是在治理理念的引导下，社会管理领域内的一场深
刻变革。社会治理的主体包括个人、政府组织、自治组织和各类
经济社会组织。首要解决的是关于社会公共管理权力在这些主体
间得到科学、合理地分配，这是充分调动这些力量参与社会公共
管理的基础。这其中就包括社会公共管理的决策权、执行权、财
权和事权的归属问题，自治组织、各种经济社会组织参与社会公
共管理的权力保障问题，政府与社会各类组织间的权力范围和边
界问题等。

2. 不同利益的充分表达和整合

社会治理以兼顾绝大多数人利益为基础，具备完善的利益表
达和博弈机制，最终实现不同利益的有机整合。这是因为社会治
理的主体就是不同利益群体，他们是不同利益群体为解决社会公
共问题而结成的组织体系。特别表现在公共政策的制定上，不同
社会治理主体通过各种途径进入到公共政策的决策和实施中来，
实现对社会公共利益分配的公平、公正。因此社会治理是一个充
满了协商、沟通、协调的利益博弈和整合过程，在社会治理主体
间达成共识，最终合理配置社会公共资源。

3. 政府的自我调适和重新定位

社会成长本身就取决于国家的权力自觉，社会治理也是政府
自我调适和重新定位的结果。这是因为自上世纪八十年代以来，
面临日益复杂的社会环境，社会问题和社会事务增多的情况下，
政府通过激发社会各种力量，通过不同方式、手段，来解决共同
面临社会公共问题，取得了显著成效。政府和社会各类组织间互
信、合作关系的形成与发展，是社会治理的核心环节，也是政府
关于自身在社会管理中的重新调适和新的定位。这种变化包括政
府职能转变，政府角色的重新定位，政府社会管理和公共服务方
式的转变，政府机构调整以及政府与个人、社会团体关系的重新
调整等等。

4. 公民社会的培育和成长

公民社会的强大和公民积极参与公共事务是社会治理的基
础，取决于政府对公民社会的培育。这就要求政府重新认识公民
及各类社会组织在社会公共事务管理中所起到的作用。政府放宽
对社会的管控，降低各类社会组织进入社会管理、开展社会活动
的门槛。授权给社区、授权给各种社会组织，让他们参与到社会
管理中来，积极培养和提升各类社会组织自我管理、自我服务的
能力，让公民在参与中成长。实现权力真正回归于民、回归于社会，
建构起新型政府——社会关系。
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