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【摘要 】作为经典的传播学理论之一，传播的麻醉功能突出体现了传播的负面效应。在当前新媒体时代，微博的兴 

起加速了传播的碎片化，并使得传播的麻醉功能再次显现出重要的研究价值。基于此，文章立足于微博的碎片化阅读 

来重新审视传播的麻醉功能，辅以具体案例，为新媒体环境下的 “去碎片化”和 “去麻醉化”提供可资借鉴的思路。 
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新媒体时代的急剧变化已超乎人们的想象，微博的 

迅猛发展即例子。据 《中国新媒体发展报告 (2012)》 

蓝皮书统计，我国微博用户数量由2010年年底的6311万 

增至2012年6月的2．74'~L，使用率增长近300％，中国网 

民使用微博的比例已过半 ，并成为微博用户世界第一大 

国。和其他互联网应用的关键区别在于，微博更加具有 

时效性和便捷性，特别是140字以内的字数限制，很大程 

度上改变了人们的书写和阅读方式，使阅读变成一种典 

型的碎片化阅读。在盛赞微博的积极作用之时，也不得 

不开始警惕与审视这种碎片化阅读带来的负面效应，这 

正是传播麻醉功能的集中体现。由此，从微博的碎片化 

阅读再论传播的麻醉功能，既为这一经典的传播学理论 

注入新的内涵，又能帮助受众清醒地认识微博的负面影 

响，培养较强的媒介素养，实现对媒介特别是新媒体的 

“善用”。 

一

、 微博碎片化阅读的表现方式 

“碎片化”的本义是完整的东西被破碎成诸多零片 

或零块，20世纪80年代以来开始出现在后现代主义的相 

关研究中。此后，新闻传播研究者亦引入这一概念，并 

界定为 “社会阶层的多元裂化，并导致消费者细分、媒 

介小众化”。微博的出现更强化了新媒体环境下碎片化 

传播的特征，并直接表现为碎片化阅读，而这种碎片化 

阅读又集中体现了传播的麻醉功能。 

1．微博碎片化阅读的具体体现 

(1)阅读内容的碎片化。首先，微博用户可通过简 

短的文字和图片发布信息、描述事件，并能随着信息的 

变动、事件的发展不断 “刷微博”，这实际上是将完整 

的新闻信息不断切割成碎片化的内容。其次，微博受众 

连接的广泛性、层次的复杂性导致其对信息的关注被分 

散到不同层面。因身份不同、受教育程度不同、喜好不 

同、经历不同，阅读者对同一条微博的聚焦点也因此不 

同，并形成多元化的内容。从某种程度上说，多元化也 

是碎片化的一种体现。最后，微博140字的内容限制，大 

大减少了阅读所需的时间成本和专注程度，140字的简要 

内容让受众能在同样多的时间内，比传统媒体或其他网 

络应用接收更多的信息，同时也是更为跳跃式的、分散 

的信息。 

可以看出，接受内容的碎片化一方面增强了微博在 

时效性上的传播优势，但同时也容易导致信息的真实 

性、准确性和时宜性降低。 

(2)阅读时间的碎片化。微博的兴起迎合了当前快 
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节奏的生活方式，这种快节奏的生活使人们习惯于把时 

间切割成碎片化的小段，更愿意选择在很小的单元时间 

内完成信息的发布、接收和利用。 

有学者认为，过去的媒介概念通常是将时间相对于 

空间做比较，如现场直播，使用压缩距离的方法吸取时 

间的媒介价值，而微博则是通过把时间变得有效，通过 

向时间本身要时间，从而提高时间的价值。如今，人们 

在公交、地铁以及等车的时间利用各种移动终端打发时 

间的现象屡见不鲜，尤以微博为甚，它利用了人们的零 

碎时间，同时也被人们利用来打发零碎时间。微博的特 

性使得人们可以而且愿意在边角料的时间里接收信息和 

进行人际互动，这种碎片化实际上是微博的传播特性与当 

前社会发展特点相结合的产物。 

(3)阅读形式的碎片化。新媒体时代的信息无远无 

近、无孔不入，人们所拥有的信息接收设备也日渐种类 

繁多，比如获取微博信息可使用台式电脑、平板电脑、 

手机等各种设备。任何人在任何时间、任何地方都可在 

想陈述事件、表达意见时即时发布，也可随时随地拍下 

所见所闻和突发事件等，并即刻发布到微博，与其他人 

共享，这使得微博的信息发布和接收方式都呈现出碎片 

化、零散化、动态化、即时化的趋势。 

总之，无论是阅读内容、阅读时间还是阅读形式的 

碎片化，都集中体现出微博碎片化阅读的典型特征，同 

时也成为人们使用微博的一种 “惯性”，并对整个网络 

传播产生了深刻的影响。 

2．微博碎片化阅读的典型案例 

在碎片化传播的语境之下，微博碎片化阅读的优势 

与弊端并存，且越来越多的用户开始意识到这种碎片化 

阅读所带来的负面影响。其典型案例是 ，微博名人、网 

络写手和菜头发表长文 《碎片化生存》决定暂别微博， 

韩寒也公开发表博文表达自己对微博的看法，触及微博 

碎片化阅读带来的一系列问题。 

和菜头在 《碎片化生存》中，开篇即明言 “我觉得 

我已经无法读书了”。他认为，这是数年来使用微博 

而养成碎片化阅读习惯的结果。 “微博要求一个人迅速 

在各种信息之间跳转，不要在任意一条信息上停留过多 

时间。又要求一个人尽可能快地消费一条信息，迅速咬 

住它，吸干其中的汁液，然后一口吐掉。最后，对于那 

些在微博上原创的人来说，微博要求你能在海量的信息 

碎片中做快速筛选，然后在两个原本没有关联的碎片 

中建立联系，且将这种联系以巧妙漂亮的手法表达出 

来，于是可以赢得观众的欢呼和掌声。无需知道 ‘为什 
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么’，只需不断判断 ‘是什么 ’，然后把一系列 ‘是 

什么’组合起来。所以，哪怕是最简单的逻辑也被抛 

弃了。你在微博上待的时间足够长，因此受到的影响也 

就足够重。” “微博是无需做思考的地方，如何在最短 

的时间内作出最恰当的反应才是最重要的，反应胜过一 

切，表态高于一切。针对热点编段子就是一个很好的证 

明，所有的段子都不提供新鲜的想法，它们只是同义反 

复，试图各自对同一事物重新进行一次复述或者定义， 

从而一次次强化和放大事物本身。所以，它是 口渴时 

给予的盐。” 【1 和菜头对微博的评价可谓一语中的。其 

中， “迅速在各种信息之间跳转” “在最短的时间内作 

出最恰当的反应”等正是碎片化的典型特点， “同义反 

复” “强化和放大了事物本身”等则体现了由碎片化所 

体现的麻醉功能。 

和菜头对微博的冷静审视和坚决态度，反映出微博 

碎片化阅读带来的消极影响已经不容小觑，这种影响正 

突出验证了传播的麻醉功能。 

二、从微博的碎片化阅读审视传播的麻醉功能 

拉扎斯菲尔德和默顿在合著于1948年的 《传播研 

究 》一书中，针对传播的负面效应 ，提出了 “社会麻 

醉”，成为阐述传播负面功能的经典理论。如前文所 

述，微博碎片化阅读所引发的负面效应，正是传播麻醉 

功能的折射。 

1．传播的麻醉功能在微博碎片化阅读中的体现 

(1)快速接受大量信息导致注意力分散。微博的 

碎片化阅读要求受众在短时间内快速浏览各种信息，这 

种形式的阅读常常出现在人们学习、工作、生活的空隙 

时间，且跳跃式地获取信息无需高度集中精力，久而久 

之，人们便无法长时间地关注某一条信息，而是习惯性 

地希望尽可能快地获取知识，最终导致无意识的浮躁心 

理；由于长文阅读需要持续集中注意力，适应碎片化阅 

读的同时会导致注意力分散、长文阅读的能力下降，无 

法感受三毛的 《梦里花落知多少》有多美，也不会理解 

龙应台的 《孩子你慢慢来》充溢的母亲的柔情。 

其实，早在1971年，美国管理学家和经济学家赫伯 

特 ·西蒙 (Herbert A．Simon)就对现代人的注意力匮乏 

症作出了最好的诊断：信息消耗的是接收者的注意力。 

换句话说，信息的聚敛同时意味着注意力的匮乏。又如 

《信息烟尘》的作者、美国著名作家戴维 ·申克 (David 

Shenk)所言： “我们享受了超级链接状态的种种好处 ， 

但碎片化、压力和注意力涣散也将如影随形。”而微 

博已成为信息聚合的最佳渠道——媒体利用微博发布新 



闻，名人利用微博宣传自己，公司利用微博进行营销 ， 

个人利用微博发表观点、发泄情绪等。阅读者则希望在 

第一时间内知道所有事情，包括新闻、娱乐八卦、观 

点、好友心情等，但阅读的速度越快 、了解的内容越 

多，受众的注意力就越分散 ，学习、工作和生活也就会 

呈现出越来越碎片化的趋势。 

(2)浅层次接受信息导致思维积极性下降。美国 

科技作家卡尔认为： “我们牺牲了深入阅读的功能，变 

成只是信息的解码者，形成丰富的精神连接的能力被搁 

置。”微博亦如此。它只需人们在各类庞杂的信息中跳 

转浏览，速度越快，获取的信息也就越多。但思考总要 

花费时间和精力的，使用者长期通过微博获取简单的浅 

层次信息，必将导致思维的惰性。 

以微博关于突发事件报道的后续传播为例：一方 

面，提高了新闻的时效性；另一方面，微博传播的只是 

一 些新闻信息片段，零散、肤浅、难以保证准确性，它 

毕竟不是一篇完整的新闻报道。如雅安地震中，有微博 

发出一条搜救犬在搜救出很多人后最终累倒的信息，并 

配上图片。绝大多数使用者看到这条信息后马上转发或 

表示同情与感动，然而，后来又有网友指出，这张图和 

2008年汶川地震中的一则新闻是同一个图片。可见，很 

多使用者在阅读时，根本没有经过严密的思考与验证。 

也就是说，受众在使用微博时，往往充当的只是被 

动的信息传播者、情绪表达者、信息接收者，而非积极 

主动的思考者。在阅读、转发或者评论时，受众更多表 

达的只是一种情绪，而不是在真正传播或思考事件、信 

息本身。人们在微博上讨论问题、发表观点，都是一种 

“轻重量的社会姿态”，这只是人们接受碎片化信息后 

的一个随机反应，和一个人深思熟虑后采取的行动完全 

不同。【2】微博有一个代表性功能就是 “转发”，即受众 

通过转发 自己赞同或不赞同的观点来代替自己思考。然 

而正如颜色不是非黑即白，观点本身也并不能简单以对 

或错论之，在对错之间则是思考的余地。人们本来可有 

更多的思考，但手指轻轻一动，往往就代替了思考。于 

是，人们逐渐变成思维的懈怠者，其思维积极性随着思 

维惰性的养成而降低。 

(3)过度依赖信息导致社会参号 降低。微博曾流 

行过这样一张图片：一桌子的人在一起吃饭，然后手机 

摞起来摆在桌子旁边，配图的文字是 “以后谁先动手机 

谁就请客吃饭”。更有甚者，很多人在地铁上拍到互相 

拥抱的情侣都在专心埋头于各自的手机。相较于现实行 

为，人们更愿意花时间在微博上与朋友互动，比如@好 

友、评论好友的最新状态、给好友发私信、朋友过生日 

时发微博@好友；灾难性事件发生时，人们也会在转发 

信息时附上一个 “蜡烛”的图案。通过发微博、阅读和 

转发微博，人们参与社会的方式已更多地从线下转移到 

线上，从而造成一种参与社会的错觉，这无形中就降低 

了参与社会的实质行动和积极性。 

韩寒谈及微博时也提到了这样的观点： “反正我的 

感觉是——如果沉迷其中，除了一点点启发和在其他地 

方也能看到的资讯，你收获的全是情绪；如果你想保持 

客观冷静，又会在甄别各种消息的真假里花费了太多时 

间。你刷了半天，觉得知道了不少大道小道消息，第二 

天全忘了，反倒是和朋友的一次长谈 、和家人的一次聚 

餐、和女儿的一次外出更能触动人。”而 “长谈” “聚 

餐” “外出”，在微博使用者的生活中，可能已是非常 

少的行为了。 

2．从微博碎片化阅读分析传播麻醉功能的成因 

和菜头将微博比作 “口渴时的盐”，形象地点出了 

微博给使用者带来的麻醉效果——不能解决 “信息饥 

渴”，只会 “越饮越渴”。那么，在碎片化的传播语境 

下，微博所凸显的麻醉功能的成因是什么呢?可以从两 

个角度来分析： 

首先从媒体的角度来看，双向互动是大众传播的题 

中应有之义。作为传播效果的一种体现 ，麻醉功能的 

形成与传播者有着直接的关系。在微博中，主要的传播 

者——媒体通常都会为提高新闻报道的时效性，顺应微 

博的字数要求，而将新闻切割成最小的单元来进行碎片 

化的报道；同时，媒体为尽可能争取受众和追求经济效 

益，会根据受众的喜好进行调整和定位，而当前受众 日 

益倾向于多图片少文字的 “轻阅读”，媒体自然会迎合 

受众而进行碎片化传播。 

其次从受众的角度来看，受众对微博的使用是在整 

个新媒体的大环境中进行的，如果整个媒介环境都是以 

碎片化为主宰，那么受众即便具有一定的媒介素养和 自 

控能力，能够接收的也大多是碎片化的信息。而对于那 

些本身就缺乏理性与判断力的受众来说，则更容易深陷 

碎片化的泥沼之中难以自拔，并逐渐适应这种拟态环境 

的环境化，最终被碎片化信息麻醉。 

三、微博 “去碎片化”和 “去麻醉化” 

的建议 

以上分析可以归纳出，微博碎片化阅读和传播麻醉 

功能的成因具有相同的规律，都是由于 (下转第25页) 
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入能够更好地提高图书馆等文化机构阅读服务的能力， 

图书馆开展全民阅读服务活动，可以采取多种渠道进行 

宣传与推广，促进知识与信息的传播，形成社会公共文化 

大发展。 

结 语 

如何通过全民阅读来构建人的主体意识，进而使其 

拥有良好的阅读能力与技巧，在搜取与利用图书资源的 

过程中，自主创新地实现文化传承，已成为知识时代生 

存与发展的重要使命。以社会信息数字化和大众阅读多 

元化为特征的新文化高科技时代，已紧密地与人们的生 

产及生活方式相互结合，人们只有通过博览深思、学以 

致用，才能将阅读转化为悦读，并获得知识与科学理性 

的指引。全面认识传统文化，借鉴吸收其精华、去其糟 

粕，使之与当代社会文化相互适应与融合 ，与现代文明 

相互协调，既保持民族性，又体现时代性，坚持文化传 

承及发展创新，在弘扬中华优秀传统文化的基础上，创 

造出中华文化新的辉煌。嗣 
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(上接第21页)传受双方的相互影响而且是不良影响所导致的。因此，还是从这两个角度来讨论如何有效地防范微 

博碎片化阅读的负面效应。 

首先，从媒体或传播者的角度而言，尽管新媒体时代对传播者的要求几近 “零门槛”，但依然需要培养相应的 

传播素质和传播能力。对于专业媒体来说，可充分利用微博时效性和便捷性的优势，避免新闻的 “赶”和 “抢”， 

尽可能地发布经过严格核实的、具有客观性、真实性和实质内容的新闻，且在首次发布之后，还可继续做成连续报 

道、系列报道等多种形式，从而有效规避微博发布字数限制对新闻报道的不利方面；对于普通传播者来说，应 “善 

用”而不是误用微博的字数限制，体现所发布信息的浓缩与凝练，将最有价值的精华传递出来。如此一来，在微博上 

传播的信息尽管形式上呈现出碎片化的特点，但内容上还是具有整体性、连续性的。 

其次，从受众的角度而言，一般情况下，拥有较完整的知识结构和思维体系的人 ，受到麻醉功能的影响相对较 

小，他们能在看到一条微博信息后，迅速读取背后的 “新闻”，并进行独立判断和思考甄别。因此，作为微博的阅 

读者和使用者来说，应当对碎片化阅读保持足够的警惕与冷静，有意识地增强自身的知识储备和思维训练，比如线 

上减少对微博的依赖甚至沉迷，线下有意识地阅读长文和积极融入社会；同时，不断提高媒介素养与传播素质，强 

化对网络的抵挡和控制能力，用主动输出代替被动输入，以达到减少传播麻醉功能的效果。 

总括起来，微博碎片化阅读正是整个新媒体环境中碎片化传播的集中呈现，并直接导致传播麻醉功能的产生。 

我们并不是对碎片化传播进行全盘否定，在适应高速发展的社会和不断提高的受众需求等方面，碎片化传播是有积 

极效果的；我们只是更要警惕其消极效应即麻醉功能，并期望通过对微博碎片化阅读的研究，促使受众理性地看待 

微博的利弊得失，从而树立正确的媒介观念，成为更加理性而成熟的媒介使用者。磁 
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